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Yhdyskuntasuunnittelun lautakunnan lausunto
viestinta-, markkinointi- ja osallisuusohjelmaan

Ohjelmassa on tunnistettu laajasti keskeisimmat viestinnan, markkinoinnin ja osallisuuden
kehittdmisen tavoitteet tuleville vuosille. Tavoitteiden saavuttaminen edellyttaa
yhdyskuntasuunnittelun lautakunnan osalta karkihankkeiden tarkkaa priorisointia seka
tarkempaa keskustelua resurssien kaytosta. Henkiloston kouluttaminen, ohjeistaminen ja
opastaminen eivat yksistaan riita tavoitteiden saavuttamiseen, vaan viestintayksikolta
tarvitaan tukea myds kiaytannon toimenpiteiden suorittamiseen niin viestinnan,
markkinoinnin kuin osallisuudenkin osalta.

Paatosviestinnan maaritelmaa tulisi laajentaa koskemaan myo6s valmistelu- ja
vireilletulovaiheita. Paatettavaksi tulevista asioista tulisi pystya tiedottamaan ja
keskustelemaan osallisten kanssa mahdollisimman varhaisessa vaiheessa. Ennakoivassa
viestinnassa tulee myds tuoda esille mahdollisia vaihtoehtoja, joita valmistelun aikana
tarkastellaan. Naista syista tulisi viela pohtia, onko ohjelmassa mainitut verkostot oikeita
foorumeita lisadmaan ajankohtaisiin asioihin liittyvaa sisaista tiedonkulkua. Ajantasaisin
tieto valmisteilla olevista asioista on yksikdiden esimiehilld, joiden kanssa viestintayksikon
tulisi kayda saannollista vuoropuhelua, resurssit huomioiden.

Jotta kuntalaisten luottamusta kaupungin paatdksentekoon voidaan lisata, tulee
viestinnassa kiinnittdd huomioita asioiden perustelemiseen ja taustoittamiseen. Erityisesti
rajallisten resurssien nakokulmasta on tarkead, etta julkisesti kerrotaan myos miksi
tiettyja asioita ei voida edistaa. Osallistumisen nakdkulmasta on tarkeaa rajata mihin
asukkaat voivat vaikuttaa ja mihin eivat. Nain ei luoda turhia odotuksia ja siten
parannetaan valmisteluprosessien lapinakyvyytta seka kehitetaan luottamusta toimijoiden
valilla.

Viestintayksikolta tarvitaan yleisen henkilostokoulutuksen lisaksi tukea mm. siina, etta
tunnistetaan kuntalaisten nakokulmasta tarkeita tiedotettavia asioita. Ennakoivaa
viestintaa kuntalaisten suuntaan voitaisiin lisdtd my6s mm. puolivuosittain pidettavien
ajankohtaisinfojen tai teemoitettujen keskustelutilaisuuksien avulla. Yhteydenpitoa
keskeisten sidosryhmien suuntaan on myds hyva jatkaa, esimerkiksi kaupunginjohtajan ja
yrittajien aamukahvien muodossa. Tallaisissa keskustelutilaisuuksissa lautakunnan alaiset
asiantuntijat voivat tuoda tietoa toimialalla valmistelussa olevista asioista seka kayda
vuoropuhelua sidosryhmien edustajien kanssa.

Kaupunkimarkkinoinnin osalta viestintayksikolta tarvitaan konkreettisia tyovalineita
markkinointityon tekemiseen. Esimerkiksi yhteiset Rovaniemea esittelevat materiaalit
auttaisivat kaupunkimarkkinoinnin toteuttamisessa erilaisissa verkostoissa toimittaessa.
Lautakunnan alaisesta toiminnasta voitaisiin tunnistaa markkinointiin nostettavia asioita
yhteisen keskustelun avulla. Keskustelun on kuitenkin tarkeaa tapahtua oikealla foorumilla
ja riittavan varhaisessa vaiheessa.



